ETIKAI KODEX

BEVEZETES

Az Egyutt a Tudasmegosztasért Egyesulet (ETME) tagozata a Magyar Sport Coachok és
Mentaltréner Tarsasaga (a tovabbiakban: MSCT) elfogadta az eurdpai térvényekkel
0dsszhangban kialakitott és az Eurépai Unié eurdpai 6nszabalyozé kezdeményezéseket
tartalmazé adatbazisaban bejegyzett, a Association for Coaching (AC) és az European
Mentoring and Coaching Centre (EMCC) altal kdzosen létrehozott Coachok, Mentorok és
Szupervizorok Globdlis Etikai Kddexének szakmai tartalmat.’

Az MSCT Etikai Kddexe (a tovabbiakban: Kédex) vonatkozik mindazon helyzetekre,
melyek soran az MSCT tagjai sport coachként vagy mentaltrénerként vannak jelen, és
célja, hogy szamukra meghatarozza a sport coaching, mentaltréning helyzetekbe
kovetend6 elvart magatartasokat, valamint iranyt mutasson olyan nem vart helyzetben,
mely dilemmat vagy nehézséget okoz a szakembereknek.

Jelen Etikai Kédex hatalya kiterjed minden MSCT tagsaggal vagy partolé tagsaggal
rendelkezd sport coachra és mentaltrénerre, de alapelvei és normai ajanlasként
iranyadodak lehetnek mindazokra, akik sport coachként vagy mentaltrénerként segitik a
sportolok, sportszakemberek mentalis felkészllését.

1. FOGALOMMEGHATAROZAS

A Kbédex a tomorség érdekében, ahol lehetséges, a kovetkezd fogalmakat alkalmazza:
a) ,Ugyfél": sport coachingban vagy mentaltréningben részt vevé személy;

b) ,Egyesuleti tag” vagy ,Tag": az MSCT tagja, partold tagja;

c) ,Szakmai munka”: amikor az egyesuleti tag sport coachként vagy mentaltrénerként
van jelen valamely helyzetben;

d) ,Szakma": sport coaching, mentaltréning.

2. UGYFELEKKEL VEGZETT SZAKMAI MUNKA

Hattér

2.1 Amikor az egyesuleti tagok barmilyen jellegli szakmai munkat végeznek tugyfelekkel,
akkor a Koédexnek megfelel6 magatartast tanusitanak és elkotelezettek amellett,

hogy olyan szinvonalu szolgaltatast nyujtsanak, amely egy gyakorlé szakembertdl
méltan elvarhato.

' A Globalis Etikai K6dex eredeti valtozata a https://www.globalcodeofethics.org oldalon
érhetd el.



https://www.globalcodeofethics.org/
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A tagok az ugyféllel végzett szakmai munka megkezdése el6tt ismertetik a Kédex
[ényeges elemeit az ugyféllel, és egyértelmlen tudtara adjak, hogy munkajukat a
Kodex iranyelveinek és rendelkezéseinek betartasaval végzik. A tagok szukség
esetén tajékoztatjak ugyfeleiket és megbizdikat a szervezeteiknél jaratos
panasztételi eljarasokrol.

A tagok az ugyféllel végzett szakmai munka megkezdése el6tt tajékoztatast
nydjtanak az ugyfél és a megbizé részére, és gondoskodnak arrdl, hogy azok
megismerjék és teljes mértékben megértsék a sport coaching, mentaltréning
megallapodas természetét és feltételeit, beleértve a pénzigyi elszamolasra,
logisztikara és titoktartasra vonatkozé rendelkezéseket.

A tagok szaktudasuk és tapasztalatuk alapjan értelmezik az ugyfél és a megbizé
elvarasait, és megallapodnak a megvaldsitas tervezett maddjaval kapcsolatban. A
tagok torekednek arra, hogy figyelembe vegyék az egyéb érintettek igényeit és
elvarasait is.

A tagok az alkalmazott mddszereket nyiltan és atlathaté mdédon hasznaljak, az tgyfél
és a megbizo kérésére készek tajékoztatast nydjtani a folyamatokkal és szabalyokkal
kapcsolatban.

A tagok biztositjak, hogy a megallapodas idétartama megfeleljenek az tgyfél és a
megbizé céljai elérésének, és aktivan tamogatjak az ugyfél flggetlenségét,
onallésagat és onfelhatalmazasat.

A tagok a sport coaching, mentaltréning folyamatok soran a leheté legjobb
feltételeket nyujtjak a tanulashoz és reflexiohoz annak érdekében, hogy minél
nagyobb mértékben el8segitsék a megallapodasban lefektetett célok
megvaldsulasat.

A tagok mindig az Ugyfél érdekeit helyezik el6térbe, ugyanakkor tudatosan és
felel6sen Ugyelnek arra, hogy az ugyfél érdekei ne sértsék a megbizok, érintettek és
a tarsadalom szélesebb koreinek érdekeit, és ne legyenek karos hatassal a
természeti kdrnyezetre.

Tisztesség

2.9

A tagok megfelel6 szakképzettséggel rendelkeznek ahhoz, hogy ellassak munkajukat
az altaluk kivalasztott ugyfelekkel, valamint 8szintén és tisztességesen mutatjak be
megfelelé tapasztalatukat, szakképzettséguket, szakmai tagsagukat, valamint
tanusitvanyaikat és akkreditacidjukat az ugyfelek, megbizdk, érintettek és kollégak
iranyaba.

2.10 A tagok valamennyi érintett féllel torténd kommunikacié soran egyértelmien

2.1

képviselik az altaluk sport coachként, mentaltrénerként nyujtott értékeket.

A tagok semmilyen nyilvanosan kozolt, hirdetési céli anyagban vagy mas médon,
sem nyiltan, sem rautalé médon nem tesznek félrevezetd vagy valdtlan allitasokat



szakmai  kompetencidjukkal, szakképzettségikkel vagy akkreditaciéjukkal
kapcsolatban. A tagok masok munkaja, otletei és anyagai felhasznaldsa esetén
kotelesek megjeldlni az eredeti forrast, és az ilyen munkakat, otleteket vagy
anyagokat nem tuntetik fel sajatjukként.

2.12 A tagok mindenfajta érdekellentétet feltarnak, és a hatalyos jogszabalyok szerint
jarnak el, és semmilyen esetben nem szorgalmaznak, tdmogatnak, vagy vesznek
részt tisztességtelen, torvénytelen, szakmaiatlan, méltanytalan vagy hatranyos
megkulonboztetést alkalmazo cselekményekben.

Titoktartas

2.13 Atagok az ugyfelekkel végzett szakmai munka soran a legszigorubb titoktartassal
kezelnek minden, az ugyfelekkel és megbizékkal kapcsolatos informaciét, kivéve, ha
az informacio kiadasat jogszabaly irja eld.

2.14 Atagok az ugyféllel és a megbizéval kotott megallapodasban egyértelmi rogzitik
azokat a feltételeket, amikor mentesulnek a titoktartasi kotelezettség aldl (pl. illegalis
tevékenység, 6n-, vagy kozveszélyeztetd magatartas estén), és megallapodasban
rogzitik a titoktartasi kotelezettség korlatozasat, kivéve, ha az informacié kiadasat
jogszabaly irja eld.

2.15 A tagok olyan mdédon tartjak nyilvan, taroljak és semmisitik meg az ugyfeleikkel
végzett munkajukkal kapcsolatos ©sszes feljegyzést, beleértve a digitalis
adatallomanyokat és kommunikaciét, amely biztositia a személyes adatok
bizalmassagat, biztonsagat és védelmét, valamint megfelel az ugyfeluk orszagaban
érvényben lév6 adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyoknak és el6éirasoknak.

2.16 A tagok tajékoztatjak ugyfeleiket, hogy szupervizidéban vesznek részt, amelynek
soran az ugyfél anonim modon emlitésre kerulhet. Az Ggyfelet biztositani kell arrdl,
hogy szuperviziés kapcsolat titoktartason alapul.

2.17 Amennyiben az Ugyfél gyermek vagy kiszolgaltatott felnétt, akkor a tagok a
hatalyos jogszabalyokkal és az ilyen személyek védelmének gyakorlataval
dsszhangban megallapodnak az ugyfél megbizéjaval vagy gyamjaval az ugyfél
érdekeit legjobban szolgalo titoktartas mértékérol.

Nem megfeleld kapcsolatok

2.18 A tagok felelésséget vallalnak azért, hogy egyértelmli, megalapozott és
kulturalisan érzékeny hatarokat allitsanak fel és tartsanak fenn az ugyfelekkel és
megbizokkal folytatott fizikai és virtualis kapcsolatot soran.

2.19 A tagok szigoruan elkerulik az aktualis ugyfeleikkel és megbizéikkal folytatott
mindenfajta parkapcsolatot vagy szexualis kapcsolatot, és tartézkodnak ilyenfajta
kapcsolatok kezdeményezésétdl.

Erdekellentét

2.20 A tagok nem hasznaljak ki ugyfeleiket, és nem térekednek arra, hogy az tugyféllel



folytatott kapcsolatbdl helytelen anyagi, vagy egyéb természeti eldnyt szerezzenek,
és az ugyfél hozzajarulasa nélkul nem hasznaljak fel az tgyfél személyes, szakmai
vagy egyéb adatait.

2.21 A tagok az érdekellentét elkerulése érdekében az ugyféllel fenntartott szakmai
kapcsolatot elkulonitik a kozottuk levd egyéb tipusu kapcsolat(ok)tol.

2.22 A tagok tisztaban vannak a szakmai munkakapcsolat soran felmeruld lehetséges
Uzleti vagy személyes érdekellentétekkel, és ezeket gyorsan és hatékonyan kezelik
annak érdekében, hogy az ugyfél vagy a megbizé ne szenvedjen hatranyt vagy
sérelmet.

2.23 A tagok szem el6tt tartjak tgyfélkapcsolataik mas ugyfélkapcsolataikra gyakorolt
hatasat, és a lehetséges érintettekkel megvitatjak a lehetséges érdekellentétet.

2.24 A tagok nyiltan és atlathatéan feltarnak az Ugyfél el6tt mindenfajta
érdekellentétet, és amennyiben a felmeruld érdekellentét nem feloldhatd, akkor
vallaljak, hogy tartézkodnak a kapcsolattdl.

A szakmai kapcsolat megsziintetése és az érvényben maradé kotelezettségek

2.25 A tagok tiszteletben tartjak az Ggyfél ahhoz valé jogat, hogy az lgyfél a sport
coaching, mentaltréning megallapodas feltételeitdl fuggben a folyamat barmely
pontjan megszakitsa az egyuttmikddést.

2.26 A tagok az ugyfelet vagy a megbizét a sport coaching, mentaltréning
egyuttm(kodés lezarasara fogjak 0sztondzni, amennyiben felmerdl, hogy mas
tipusu szakmai segitség jobban szolgalna az tgyfél érdekeit.

2.27 Atagok felkészitik az Ugyfeleket az egyuttmikodés lezarasara, amely tartalmazza a
szolgaltatas folytatasara vonatkozo terv kidolgozasat is, amennyiben a tag varatlanul
képtelenné valik a szolgaltatas teljesitésére.

2.28 A tagoknak rendelkezniik kell arrél, hogy szakmai tevékenységuk befejezése
esetén meglévo Ugyfeleiket és feljegyzéseiket harmadik félnek adjak at.

2.29 A tagok tudomasul veszik, hogy bizonyos szakmai kotelezettségeik a
munkakapcsolat lezarasat kovetden is fennmaradnak. Ezen kotelezettségek a
kovetkezdk:

a) Az ugyféllel és megbizoval kapcsolatos 6sszes informaciora vonatkozo titoktartas,
tovabba a bizalmas, személyes vagy egyéb adatok gondos és etikus kezelése.

b) A korabbi kapcsolat olyan jellegl kihasznalasanak elkertlése, amely
megkérddjelezhetné a tag vagy a szakmai kozOsség szakmaisagat vagy
becslletességét.

c¢) A megallapodasnak megfelel6 utankovetd értékelés vagy tevékenység biztositasa.

3. PROFESSZIONALIS MAGATARTAS



A szakma elismertségének megorzése

3.1 A tagok minden esetben ugy viselkednek, hogy viselkedésik épit6 mddon jaruljon
hozzd a szakmai munka megitéléséhez, és a technikai eszk6zok hasznalatat
dsszehangoljak a szakmai szabalyokkal.

3.2 A tagok tiszteletet tanusitanak a tagtarsak és a szakmaban tevékenyked® mas
személyek altal alkalmazott kulonféle mddszerek és eljarasok, tovabba a sport
coaching, mentaltréning kulénb6z0 etikai megkozelitéseivel kapcsolatban, beleértve
az adattechnikai eszk6zok és a mesterséges intelligencia (AI) hasznalatat.

Felel6s magatartas

3.3 A tagok betartjak az MSCT befogadasra, sokszinlségre, tarsadalmi
felel6sségvallalasra és klimavaltozasra vonatkozo nyilatkozatait és szabalyait.

3.4 Atagok tudatosan kerulik a barmilyen alapon torténé hatranyos megkulonbdztetést,
és torekednek sajat tudatossaguk ndvelésére azon teruleteken, ahol a hatranyos
megkulonboztetés és az elbitéletek megjelenhetnek, beleértve a technikai eszk6zok,
valamint a pontatlan vagy hamis adatok felhasznalasat.

3.5 A tagok tudataban vannak a tudattalan elbitéletek és a rendszerszintl
igazsagtalansag megjelenése lehetdségének, tisztelettelies és befogadod
megkozelitésre toérekednek, amely magaénak vallja és kiaknazza az egyéni
kuldnbségeket.

3.6 A tagok épitd maodon jelzik egyet nem értésuket, valamint biztositanak tamogatast
azon kollégak, munkavallaldk, szolgaltatok és ugyfelek szamara, akik részérél
hatranyosan megkulonboztetd viselkedést, vagy a viselkedésukért és
cselekményeikért valo felelésségvallalas elutasitasat tapasztaljak.

3.7 A tagok ugyelnek a sajat szébeli, irasos és nem verbalis kommunikaciojuk soran
esetlegesen fellépd rejtett elbitéletek és hatranyos megkulonboztetés elkerulésére.

3.8 A tagok szakszer( onfejlesztd tevékenységet folytatnak annak érdekében, hogy a
befogadas, sokszinliség, technoldgia, valamint a valtozé tarsadalmi és kornyezeti
igényekben  bekovetkezett legutobbi fejlédéssel  kapcsolatban  ndéveljék
tudatossagukat.

A professziondlis magatartdas szabalyainak megszegése

3.9 A tagok elfogadjak, hogy a Kédex szabalyainak megszegése, amennyiben azt az
Etikai eljaras megerdsiti, az egyesuleti tagsag elvesztésével és egyéb szankcidkkal
jarhat.

3.10 A tagok fellépnek az olyan tagtarsakkal szemben, akik esetében megalapozott
gyanu merul fel, hogy etikatlanul jarnak el, és megfelel6 megoldas hianyaban
jelentik az illetdé személyt az egyesuletnek.

Jogszabalyi és egyéb szabalyozéi kételezettségek és feladatok

3.11 A tagok kotelesek a kovetkezd jogszabalyi és egyéb szabalyozoi el6irasokat



naprakészen kovetni és betartani:
a) Azon orszag 0sszes vonatkozd eldirasat, amelyben szakmai tevékenységet végeznek.

b) A gyermekekkel és kiszolgaltatott felnbttekkel végzett szakmai munka soran az ilyen
személyek védelmérél szé16 jogszabalyokat.

¢) Annak a szervezetnek a szabalyait és eljarasait, amelyben munkajukat végzik.

3.12 Atagok - amennyiben az adott orszagban elérhetd és/vagy kételezé - megfeleld
szakmai feleldsségbiztositassal rendelkeznek, amely mindazon orszagokban
érvényes a sport coaching, mentaltréning tevékenységukre, amelyekben munkat
végeznek.

4. KIVALO GYAKORLAT
A kotelezettségek teljesitésére valé képesség

4.1 Atagok szakmai munkajukat szakmai kompetencidjuk hatarain belul végzik. A tagok
szukség esetén tapasztaltabb vagy megfelel6en képzett tagnak adjak at ugyfeliket.

4.2 A tagok a szakmai munka gyakorlasahoz megfelel6 egészségi és erdnléti allapot
meglétérél gondoskodnak. Ha allapotuk nem teszi lehetdvé, vagy bizonytalanok
abban, hogy egészségi okok miatt biztonsaggal el tudjak végezni munkajukat, akkor
szakmai iranymutatast vagy tamogatast kérnek.

Folyamatos szupervizié

4.3 A tagok olyan gyakorisaggal vesznek részt szupervizi6ban megfeleléen képzett és
tapasztalt szupervizornal vagy tagi (peer) szupervizioés csoportban, amely megfelel a
sport coaching, mentaltréning gyakorlatuknak, az egyesulet el6irasainak és
akkreditacidjuk szintjének, és bizonyithatdan reflektiv gyakorlatot tartanak fenn.

4.4 Atagok ugyelnek arra, hogy a szupervizion belll fenntartott egyéb, személyes vagy
szakmai kapcsolat ne befolyasolja a szuperviziés kapcsolat mindségét.

4.5 A tagok etikai kétségeiket és a Kddex szabalyainak lehetséges vagy tényleges
megszegését, beleértve a mesterséges intelligencia vagy altaldban a technoldgia
hasznalata miatt el6forduld eseteket, tamogatas és iranymutatas céljabol
megvitatjak szupervizorukkal vagy tagi (peer) szupervizios csoportjukkal.

Folyamatos szakmai fejlédés

4.6 A tagok a sport coaching, mentaltréning kompetenciaik és képességeik fejlesztése
érdekében megfelelé képzésen és jovborientalt, a folyamatos szakmai fejlédést
szolgalé programokon vesznek részt.

4.7 Atagoktol elvart, hogy tapasztalataik aranyaban hozzajaruljanak a szakmai kd6z6sség
muikodéséhez és fejlédéséhez. Ez torténhet a mas tagoknak nyujtott informalis
tamogatas, a szakma fejl6désének tamogatasa, kutatas, szakmai anyagok készitése
formajaban vagy egyéb modon.



4.8

5.

A tagok szakmai tevékenységuk fejlesztése céljabol mddszeresen reflektalnak
munkajuk és feladataik ellatasara ugyfeleik, szupervizoruk és mas érintettek
visszajelzései, valamint egyéb, a folyamatos szakmai fejlédést szolgald
tevékenységek utjan, valamint értékelik ezek szinvonalat és helytalldsagat.

ETIKAI ELJARAS

Alapelvek

5.1

Az Etikai eljaras el6tt és annak soran, amennyiben lehetséges, az MSCT a panaszost,
illetve a panaszban megjeldlt egyesuleti tagot arra dsztonzi, hogy egymas kodzott
rendezzék nézeteltéréseiket, dolgozzanak a felmeruld problémakon, tanuljanak a
helyzetbdl, és jussanak békés megoldasra.

A panaszkezelési folyamat

5.2

5.3

54

Panasz kezdeményezését a panaszos irasban teheti meg az MSCT Elnokségéhez
cimezve. A panaszt a panaszosnak ala kell irnia, és meg kell jeléInie a Kédex egy vagy
tobb olyan rendelkezését, amelyet a panaszban megnevezett egyesuleti tag
allitélagosan megsértett, és le kell irnia a Kédex allitélagos megsértésére vonatkozé
tényeket.

Amikor az MSCT Eln6ksége megkapja a panaszt, ellendrzi, hogy a panaszban
megnevezett személy egyesuleti tag-e, illetve azt, hogy a panaszban foglaltak
megalapozhatjak-e a Kédexben foglaltak szerinti etikai eljaras lefolytatasat.

Ha megallapitast nyer, hogy a panaszban megnevezett személy egyestuleti tag, és a
panaszban foglaltak megalapozzak egy etikai eljaras meginditasat, abban az esetben
az MSCT EIndksége tovabbitja a panaszt az Etikai Bizottsagnak, melyrdl errdl értesiti
az érintett egyesuleti tagot és a panaszost.

Az Etikai Bizottsag

5.5

A haromtagu Etikai Bizottsagot az egyesuleti tagok kozul az MSCT Elndksége
valasztja ki a panasz benyujtasat kovetden, annak elbiralasara.

Etikai eljaras

5.6

5.7

Az MSCT Elndksége az érintett egyesuleti tag szamara, a panaszrol szo6l6 értesitéssel
egyidejlleg tovabbitja a panaszt, és minden kapcsolédé dokumentum masolatat, és
felhivja, hogy az érintett egyesuleti tag 15 napon belll irasbeli valaszt nydjtson be a
panaszra. Az érintett egyesuleti tag a 15 napos hataridd elmulasztasa esetén,
amennyiben az Etikai Bizottsag targyalast tart, a targyalast megel6z6 5 munkanapig
kuldheti meg. Ellenkezd esetben az irasbeli valaszt az Etikai Bizottsag nem koteles
figyelembe venni.

Az Etikai Bizottsag feladata tovabbi informaciok gyUjtése és megallapitasaikrol
tényszerd irasbeli jelentés készitése, amelyet az MSCT elndkének nyujtanak be. A
tények 6sszegyljtése magaban foglalhatja a panaszossal és az érintett egyesuleti



taggal, valamint az esetleges tanukkal folytatott interjukat is.

5.8 Az Etikai Bizottsag, ha szukségesnek tartja targyalast tarthat, melyre a panaszost és a
panaszban érintett egyesuleti tagot is meghivja. A targyalasrél jegyzé6konyvet kell
késziteni.

5.9 Az Etikai eljarast a lehet6 legrévidebb id6 alatt, lehet6ség szerint az 5.6 pontban
szerepl6 hataridd lejartat kovetd 45 napon belll kell befejezni.

5.10 Az Etikai Bizottsag megallapitja, a vizsgalata eredményét és az érintett egyesuleti
tag fejlesztésével kapcsolatos javaslatait megkuldi az MSCT EInokségének.

5.11 Ha az Etikai Bizottsag azt allapitotta meg, hogy az egyesuleti tag nem sértette meg
a Kédexben foglaltakat, az MSCT EIndksége az tgyet lezarja, melyrdl a panaszost és
az érintett egyesuleti tagot irasban értesiti.

5.12 Ha az Etikai Bizottsag azt allapitotta meg, hogy az egyesuleti tag megsértette a
Kodexben foglaltakat, az MSCT EIndksége tajékoztatja fejlesztendd kompetenciakral
elvarasokrol, illetve a teljesités hataridejérdl. Ha az érintett egyestileti tag vallalja a
felel6sséget a megallapitott jogsértés(ek)ért, és elfogadija a fejlesztési elvarasokat, az
MSCT EIndksége lezarja az tgyet, melyrdl a panaszost és az érintett egyesuleti tagot
irasban értesiti.

5.13 AZ MSCT EIndksége tamogatja az érintett egyesuleti tagot a fejlesztéshez
szukséges tanulasi terv elkészitésében.

5.14 Ha az érintett egyesuleti tag ugy dont, hogy nem fogadja el a jogsértés
megallapitasat, és nem vallalja a fejlesztési tervért valo felelésséget, irasban kérheti a
hivatalos felUlvizsgalatot az ETME Elnckségétél.

5.15 Ha az érintett egyesuleti tag nem fogadja el a fejlesztési elvarasokat, és nem él a
felUlvizsgalat jogaval, az az egyesuleti tagsagi jogviszony megsziintetését vonja
maga utan.



